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Portugaliai kiutazasom célja az volt, hogy a magyarorszagihoz valamelyest hasonld, mégis mas
féle szocidlis ellatd rendszert ismerhessek meg. A partnerkeresés nehéz feladat volt, de
szerencsére az Associacdo Intercultural Amigos da Mobilidade (Mobility Friends) portugal

szervezet toborozta a palyazatot nyerteket.

A job shadowing-gal az akartam elérni, hogy legyen 6sszehasonlitasi alapom a magyarorszagi,
€s mas eurdpai orszagban folyo szocialis munka kdzott; milyen azonos €s kiillonb6zo problémak
jellemzodek a célorszag €s a mi hazank k6zott, hogyan menedzselik azokat. Emellett szerettem
volna latni olyan jogyakorlatokat, melyeket a kollégiumi munkdm sordn hasznosithatok. Egy
Uj szemlélet megismerése tagitja a kiilonb6z6 esetek megoldasahoz hasznalhat6 eszkdztdramat

¢és ez nagyon fontos a szocialpedagdgusi munkaban.

A szervezettdl elozetesen kaptunk egy tervezetet arrdl, hogy melyik nap milyen szakmai
tevékenység var majd rank. En még itthon készitettem egy angol nyelvii tajékoztatot arrél, hogy

a szocialis rendszer hogy miikodik Magyarorszagon.

A kint toltott id6 alatt lehetGségiink volt tobb intézményt megnézni. Jartunk az APACI 1-ben,
amely enyhe- és kozépsulyos értelmi fogyatékosok nappali intézményeként mikodik.
Korbevezettek minket, és kdzben a vezetd elmondta, hogy képzés folyik naluk, mert szamukra
fontos az, hogy a gyenge képességli emberek is tanuljanak valami egyszerii szakmat, és
dolgozzanak. Az elsajatithat6 szakmak kozott szerepelt a kertész, felszolgalo, kisegitd, mosodai
dolgozd, keramikus és az alapszintli informatika. Az intézmény jo kapcsolati halojanak
koszonhetden a didkok neves cégeknél végezhetik szakmai gyakorlatukat, és 45%-0s

elhelyezkedési rata jellemz6 a tanulmanyok elvégzése utan.



Az APACI 2 sulyos értelmi fogyatékosok komplex ellatast nyjté bentlakdsos intézménye,
rendkiviil felszerelt eszkdzokkel — mind targyi eszk6zok, mind pedigmunkaerd tekintetében. A
relaxacids szobatdl, a kiilonféle ellatast biztositd helyiségekig minden megtalalhatd, hiszen a
klientira oOnellatasra sajnos nem képes. A bent 1évOk sulyos, komplex mentalis és fizikai
problémakkal kiizdenek. J6 volt latni, hogy a dolgozok szeretettel allnak az ellatottakhoz, amit

6k is megéreznek.

Idém nagy részét egy szocidlis munkas csapattal toltottem, Ok elsOsorban iskolai szocidlis
munkaval foglalkoznak. Ez Portugalidban kicsit mashogy miikodik, mint itthon. Ok egy
szocialis intézményben dolgoznak — ez a bazis — és onnan jarnak ki az iskoldkba. A
munkavégzés projektalapu, a cime idén Galo@rtis volt. A problémds didk naluk is jelzés

alapjan kertil be a 14t6kdrbe, nagyon szoros az egyiittmiikodés a kollégak kozott.

Sok 1d6t toltottem az iskoldkban a szocidlis munkésokkal, és szamos dolgot lathattam. Egy
kisfitival tobb esetben is talalkoztunk, akirdl kideriilt, hogy otthonban lakik, mert kiemelték a
csaladjabol, és az iskoldban is elég problémas. Mivel az otthon a bazisintézménynél van, ezért
a szocialis munkasok nem csak az iskolaban talalkoznak a fitival, hanem mas szintereken is.

fgy a kapcsolatuk sokkal szorosabb.

Az iskolak mellett 1étezik az Abel Varzim nevii 6sszevont, nappali ellatast nyajto szocialis
intézmény. Nekem ez kiilondsen tetszett, mert specialitasa az, hogy egyik részén 18 év alatti
gyerekek vannak, mig a masik szarnyon idések nappali ellatasa folyik. A két polus nagyon
meghatoan 0sszeér, hiszen a gyerekek az iddsekkel nagyon jo viszonyban vannak. A gyerek
szarnyon azok a gyerekek tartozkodnak, akiknek a sziilei dolgoznak, és igy nem tudjak
megoldani iskola utan a gyermek feliigyeletét. Ezek a gyerekek, fiatalok igy ide jonnek iskola
utan. Korosztaly szerint varja 6ket pedagogus. A szocialis munka az idések és a gyerekek
szarnyan itt is egyarant fontos, hiszen sok probléma keriilhet felszinre, melyek kezelése ilyen

formaban komplexebb lehet, mint mashol.

A mar fentebb emlitett lakdotthon a Reception Institute, ahol a csaladbol kiemelt gyerekek
laknak. 14 {6 részére nyujt szakszerli ellatast ez a nagyon otthonos és baratsagos intézmény.
Jellemzden csaladi és magatartasi problémak miatt jutnak el idaig a gyerekek, ha a védelembe
vétel nem oldja meg a helyzetiiket. Maximum 3 évet tolthetnek itt, utana masik otthonba
keriilnek, vagy oOrokbe fogadjak Oket, vagy siker esetén hazakeriilnek. Munkatarsainak
hitvallasa szerint a lakdotthonban nincs pedagdgus, se tanulészoba-idd, mint egy kollégiumban

azért, hogy a gyerek tényleg otthon érezze magat.



Ami érdekesség, €s kiilonbség a mi orszagunk és Portugalia k6zott, hogy a szocialpedagdgus
ismeretlen fogalom. Csak szocialis munkas van. A gyerekekkel az érzelmi és fizikai kontaktus
jelen van a szocialis munkaban. Itthon ez nem megengedett. Intézményen beliil, ha konfliktus
van kollégak kozott, a szocialis munkas mediatorként van jelen. Minden projekt mentén fut. El
egy ugynevezett Salamanka elv, amely azt jelenti, hogy 18 éves korig integraltan jarnak
iskolaba a gyerekek, legyen koztiik barmilyen problémas, csupan specidlis osztalyok vannak.

Csak ez utan keriilnek at specialis intézményekbe.

Megtapasztalhattam, hogy Portugélidban a ciganysag kezelése is méasként mikodik. A ciganyok
a varos sz€lén ciganytelepeken laknak, tigynevezett camp-ben. Ide én is elmehettem. Az
egylittmiikdés nagyon j6 a szocialis munkdsok ¢€s a ciganyok kozott, ami meglepd, mert itthon
ez nem igy van. Amikor ott voltunk, még egy eskiivére is meghivtak benniinket, és nagyon

egylittmitkddek voltak.

Az iskolai szocialis munka sokkal kiforrottabb, mint itthon. A pedagogusok rajuk biznak
készségfejlesztd oOrakat is, amely szerintem nagyon jo Otlet, és sziikséges lehetne itthon is a

tanarok tehermentesitésére.

A koz0sségi szolgalat Portugélidban ismeretlen fogalom, naluk nincsen ilyen.

Amit még j6 gyakorlatnak latok, hogy fényképes naplok alapjan vannak vezetve a didkok.

Maga a szocialis rendszer elvei nagyon hasonloak, inkdbb a mdédszer més. A csalddokkal nehéz
az egylittmlikddés szintén, és a ciganysag alapvetd problémai is hasonloak. Iskolapszichologus

dolgozik az iskolakban. Ami szamomra meglepd volt, hogy 6k is gytijtik a kupakokat.

Ugy vélem, hogy kiilfoldi tapasztalataim segitenek abban, hogy még inkabb az életvilag-
orientalt szocialis munka modszerét alkalmazzam, hiszen azt lattam, hogy az sokkal kozelebb
hozza a segitdt és a klienst. Fontos, hogy mindenhol ott legyek, lassanak, mert igy alakulhat ki
az a bizalmas kapcsolat, mellyel el lehet kezdeni dolgozni. A kollégiumon beliil is alkalmazhato
lenne az, hogy a kollégak hozzam jonnek ventillalni, hiszen a belsé forrongéssal csak a

kiégéshez vezet az Gt, de egy semleges, projekcios feliilet segitséget adhat ennek megeldzésére.

Ami nagyon irigylendd a portugaloktol, az a mentalitas. Szamukra nincs megoldhatatlan, de
mégis mindezt olyan teljes nyugalommal allitjak, hogy elhiszem, hogy nincs probléma. Ez egy
nehéz feladat, mert alapvetden nem ilyen vagyok, de ha visszagondolok ra, akkor kicsit

lecsillapodom.

Osszességében sokat adott nekem ez a szakmai utazis, mert egy kiilfoldi mintdval szélesebb

spektrumban tudom nézni a munkamat. Béviilt az eszkoztaram, a szemléletem, amely nagyon
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fontos a segitdi teriileten, hiszen a fentebb emlitett kiégés nagyon nagy rizikofaktora az

eszkoztelenség.

Budapest, 2016. junius 15.

Gyomrei Agota
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